Postepowanie nr: BZP.2711.42.2025.AW
Zatgcznik nr 3.1 do SWZ

OPZ MODUL | - wywiady terenowe CAPI z mieszkancami aglomeracji wroctawskiej

Opis przedmiotu zamowienia
1. Obszar tematyczny:

Przedmiotem zamowienia jest wykonanie ustugi polegajgcej na przeprowadzeniu badania
kwestionariuszowego z zastosowaniem techniki CAPI in HOME (Computer Assisted Personal
Interview) na probie 2500 respondentéw w wieku 15-80 lat dobranych metodg Random Route,
z czego 2000 badanych to osoby zamieszkujgce Wroctaw, a 500 badanych to osoby
zamieszkujgce jego otoczenie (tj. gminy przylegajgce od granic administracyjnych Wroctawia).
Ustuga realizowana jest w ramach badania naukowego pn. Wroctawska Diagnoza Spoteczna
2025.

Zamowienie  obejmuje  kompleksowg realizacje =~ ogdlnowroctawskiego  badania
kwestionariuszowego, zgodnie z metodologia stosowanych nauk spotecznych, w wyniku,
ktérego Wykonawca dostarczy wynikowg baze danych 2500 rekordéw, bedacg rezultatem
badania 2500 oséb fizycznych w wieku 15-80 lat, a takze raport metodologiczny z opisem
préby i realizacji oraz note metodologiczng zawierajgcg uwagi dotyczace przebiegu badania.

Badanie obejmie nastepujgce tematy:
e Struktura spoteczno-demograficzna oraz klasowa mieszkancoéw
(z uwzglednieniem klas mieszkaniowych)
o Kapitaty mieszkancéow
Deficyty oraz problemy spoteczne
Poczucie dobrostanu i zdrowie
Zakorzenienie w miescie i poziomy identyfikacji z miastem
Uzytkowanie miasta w zakresie wykorzystywanych przestrzeni i ustug
Poczucie bezpieczenstwa, percepcja ryzyka, miejska rezyliencja
Priorytety i preferencje zwigzane z realizacjg polityk miejskich
Miasto cyfrowe i cyfrowe uzytkowanie miasta

Realizacja ustugi nastgpi w oparciu o materialy dostarczone przez Zamawiajgcego oraz
W oparciu o nastepujgce zatozenia:

Respondent w badaniu - kazda osoba w wieku od 15 (ukonczone) do 80 (ukonczone) lat,
przebywajgca pod wskazanym punktem adresowym na terenie Wroctawia lub w jego
otoczeniu i dobrana do badan w sposob wynikajgcy ze schematu poszukiwania punktow
adresowych metodg Random Route losowej sciezki. W badaniu moze wzigé udziat osoba
deklarujgca state zamieszkiwanie przez okres min. 6 miesiecy od chwili badania we Wroctawiu
- w przypadku badanych z Wroctawia, w otoczeniu Wroctawia - w przypadku wywiadow
realizowanych pod Wroctawiem.

Operat préoby — dostarczony wykaz punktow startowych w maksymalnie 100 rejonach
w przypadku Wroctawia oraz 4 rejonach per kazda gmina okalajgca Wroctaw (do kazdego
rejonu przyporzgdkowana jest petna lista adreséw). Liczba wywiaddw do zrealizowania
w danym rejonie, wraz z informacjg o oczekiwane;j liczbie respondentéw z podziatem na
kobiety, mezczyzn oraz reprezentantow danej kategorii wiekowej, bedzie okreslona przez
Zamawiajagcego na podstawie danych meldunkowych oraz szacowanej liczby ludnosci w tym
rejonie. Zamawiajgcy dostarczy baze, ktéra pozwoli na jednoznaczne przypisanie adreséw do
rejonow.
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Dobér respondenta w badaniu — metodg najblizszej pierwszej daty urodzin od daty pomiaru,
zgodnie z przekazang przez Zamawiajgcego procedurg Random Route w maksymalnie 100
rejonach w przypadku Wroctawia oraz 4 rejonach per kazda gmina okalajgca
Wroctaw. Wykonawca opracuje algorytm poruszania sie w terenie oraz przeprowadzi
losowanie punktéw startowych w kazdym rejonie. Algorytm wymaga akceptacji
Zamawiajgcego przed rozpoczeciem badah.

Narzedzie badawcze

Podstawg pomiaru jest kwestionariusz wywiadu dostarczony przez Zamawiajgcego w dniu
podpisania umowy. Kwestionariusz zawiera pytania zamkniete jednokrotnego, wielokrotnego
wyboru, pytania ilosciowe. Przewiduje sie zadanie do 5 pytah otwartych w celu zebrania
informacji o wykonywanym przez respondenta zawodzie.

Kwestionariusz jest podzielony na moduly tematyczne odpowiadajgce obszarowi
tematycznemu badania.

Wskazany w obszarze tematycznym wykaz modutéw moze ulec korekcie z zastrzezeniem, ze
nie wpltynie to na czas potrzebny do wykonania pomiaru (czas realizacji pojedynczego
wywiadu).

Wykonawca umozliwi udziat w badaniu obcokrajowcom, ktérzy zostang wybrani do badania
w procedurze random route i wyrazg gotowos¢ wypetnienia narzedzia w jezyku ukrainskim
badz angielskim. Ttumaczenie kwestionariusza i udostepnienie go w aplikacji do wypetniania
kwestionariuszy lezy po stronie Wykonawcy.

Zamawiajacy uzna, ze badanie respondenta jest wykonane, jesli wszystkie pytania
zawarte w narzedziu badawczym zostaly zadane przez ankietera, zgodnie z procedurg
zadawania pytan zawartg w instrukcji do kwestionariusza i w narzedziu. Watpliwo$ci
merytoryczne dotyczgce narzedzia badawczego pojawiajgce sie w trakcie realizacji badania
rozstrzygane bedg przez wyznaczong osobe.

Czas pomiaru

Zaktadany przecietny czas realizacji pojedynczego wywiadu wynosi 45 - 50 minut, przy
zatozeniu warunkow umozliwiajgcych dobrg komunikacje z respondentem.

Technika pomiaru: CAPI

Wykonawca zrealizuje badanie kwestionariuszowe w domu respondenta metodg
wywiadu bezposredniego ze wspomaganiem komputerowym CAPI.

Wielkosé¢ zrealizowanej proby badawczej

n=2500 pomiaréw respondentéw (n=2000 na terenie Wroctawia oraz n=500 na terenie gmin
osciennych przylegajgcych do Wroctawia). Dodatkowa préba n=20 pomiaréw dla potrzeb
pilotazu, zrealizowana na poczatku procesu gromadzenia danych.

2. Zadania i obowigzki Wykonawcy:

a. Wymagana kadra wykonawcy
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Do obowigzkow Wykonawcy nalezy techniczne przygotowanie badania w tym m.in.
zapewnienie zaplecza ludzkiego (kadre i ankieteréw), technicznego i informatycznego,
obstuge i wyposazenie w srodki niezbedne do przeprowadzenia badania.

Kadra zdolna do realizacji badania ww. zakresie i terminie powinna posiada¢ doswiadczenie
w realizacji badan technikg CAPI, w tym dysponowa¢ specjalistycznym oprogramowaniem
wykorzystywanym w ilosciowych badaniach ankietowych.

Niezbedny zespot realizacji badania to:

Kierownik badania — osoba z doswiadczeniem w kierowaniu badaniami spotecznymi
przeprowadzonymi technikg CAPI

Koordynator/koordynatorzy badania — osoby z doswiadczeniem badawczym
w zakresie koordynaciji terenowej badan spotecznych — koordynaciji sieci ankieterskiej
w badaniach realizowanych technikg CAPI

Specjalista rozwigzan IT/CAPI — osoby/a dysponujgca wiedzg i doswiadczeniem IT w
zakresie obstugi informatycznej projektu —narzedzi do realizacji badan CAPI,
skryptowania narzedzia badawczego, obstugi baz danych

Ankieterzy — osoby dysponujgce wiedzg i doswiadczeniem w realizacji badan
kwestionariuszowych w domu respondenta

b. Opracowanie i przekazanie w ciggu 10 dni od podpisania umowy Propozycji
Technicznej Realizacji Badania uzgodnionej z Zamawiajgcym i zawierajgce;j:

Informacje na temat kadry wyznaczonej do realizacji projektu obejmujgce dane
kontaktowe kierownika badania — koordynatora/ow; informacje o planowane;j liczbie
ankieteréw; wskazany sposob kontaktu z Wykonawcg, w tym dane oséb
wyznaczonych do kontaktow roboczych.

Wykonawca do wykonania zamowienia zobowigzany jest wskaza¢ osoby, ktére bedg
uczestniczy¢ w wykonywaniu zamowienia tj. zespot realizacyjny o kwalifikacjach oraz
w liczbie niezbednej do sprawnej i prawidtowej realizacji zamowienia, w sktad ktérego
wchodzi min. Kierownik badania, Koordynator badania, Specjalista rozwigzan CAPI.

Ponadto Wykonawca powinien dysponowac zespotem doswiadczonych ankieterow,
realizujgcych wczesniej minimum dwa badania spoteczne lub marketingowe technikg
CAPI in HOME. Udziat doswiadczonych ankieterow w ogdlnej puli ankieteréw
realizujgcych badanie powinien stanowi¢ min. 50% sktadu ankieterow. Liczba
ankieterbw pozostajgca w dyspozycji Wykonawcy powinna zapewni¢ sprawng i
terminowg realizacje badania zgodnie z przedmiotem zamowienia.

Szczegoétowy harmonogram realizacji zamoéwienia, okreslajgcy m.in. etapy i terminy
terenowej realizacji badania w tym: miejsca planowanego szkolenia koordynatorow
i kierownika badania przez przedstawicieli Zamawiajgcego, terminy przeprowadzenia
pilotazu, terminy realizacji gtéwnej fazy badan i kontroli terenowej. Terminy i etapy w
harmonogramie winny by¢ opisane wedtug podziatu na dni lub tygodnie poczgwszy od
dnia podpisania umowy.

Informacje o sposobie udostepnienia i oceny poprawnosci aplikacji CAPI,
zawierajgcej zbior pytan zgodnie z wzorem kwestionariusza wywiadu i materiatami
pomocniczymi przekazanym Wykonawcy przez Zamawiajgcego. Przy czym wymaga
sie by ostateczna ocena poprawnosci aplikacji CAPI mogta by¢ przeprowadzona przez
Zamawiajgcego na zrealizowanej probie pilotazu do badanh.

Informacje o sposobie i zakresie realizacji badania pilotazowego, przy czym
minimalna wielko$¢ badan pilotazowych (préba zrealizowana) n=20 wywiaddw.
Informacje nt. monitoringu przebiegu realizacji zaméwienia — w zakresie sposobu
raportowania o postepie badania. W celu monitoringu w przypadku wyboru techniki
CAPI Wykonawca zapewni podglad realizacji badan poprzez tzw. Panel klienta
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aplikacji CAPI oraz umozliwi co 250 zrealizowanych wywiadoéw ocene stopienia
spetnienia kryteriow doboru proby ze wzgledu na rejony przestrzenne badan i kwoty
respondentow.

o Informacje o sposobie kontroli terenowej pracy ankieterow przez Wykonawce.
Przy czym kontrolg terenowg winno by¢ objetych nie mniej niz 20% zrealizowanej
préby badawczej.

o Informacje o sposobie postepowania z zgodnie z zasadami etycznymi
obowigzujgcymi w badaniach spotecznych oraz informacje na temat przestrzegania
procedur wynikajgcych z przepisow Ustawy o ochronie danych osobowych z dnia 10
maja 2018 roku (t.j. Dz. U. z 2019, poz. 1781).

o Dodatkowe informacje na temat sposobu realizacji zamoéwienia oraz ew. uwagi
techniczne do przekazanych materiatdow przez Zamawiajgcego.

c. Sporzadzenie komputerowej wersji narzedzia CAPI

Wykonawca, na podstawie dostarczonego wzoru narzedzia oraz pozostatych materiatow
pomocniczych, w oparciu o dedykowang do tego aplikacje CAPI bedacg w dyspozycji
Wykonawcy opracuje komputerowg wersje narzedzia wraz z adaptacjg procedury doboru
respondenta w punkcie lokalowym i kontrolg parametrow proby.

d. Przeprowadzenie badania pilotazowego

Na probie n=20 respondentéw, celem sprawdzenia narzedzia oraz przyjetych zatozen
realizacji badan

e. Sprawozdanie z badan pilotazowych

Zawierajgce informacje o wprowadzonych zmianach i poprawkach badan technikg CAPI oraz
propozycje korekt kwestionariusza — materiatdbw pomocniczych.

f. Przeprowadzenie badania 2500 mieszkancéw Wroctawia i jego otoczenia
wg przyjetych zalozen_ metoda Random Route

Wykonawca w realizacji badania stosuje technike wyszukiwania punktéw adresowych
gospodarstw domowych oséb fizycznych oraz doboru respondentéw do badan w wigzce (tzn.
puli wywiaddéw do zrealizowania z jednego punktu startowego) opisane jako reguta Random
Route.

Zamawiajacy w dniu podpisania umowy przekaze Wykonawcy wykaz punktéw adresowych
w kazdym z wyznaczonych rejondw wraz z okresleniem liczby wywiadéw, ktére nalezy
zrealizowa¢ w kazdym z rejondw. Liczba ta bedzie proporcjonalna do liczby mieszkancow
W rejonie.

W ciggu 10 dni od daty podpisania umowy Wykonawca przedstawi Zamawiajgcemu:

a. schemat losowania punktow startowych oraz liste punktéw startowych w kazdym z rejonow,
zawierajgcych ich numer porzadkowy (bedacy jednoczesnie numerem $ciezki wyznaczonej
przez dany punkt) oraz petny adres kazdego punktu startowego. Liczba punktéw startowych
w rejonach powinna byc¢ proporcjonalna do liczby wywiadow przypisanych do kazdego rejonu.
Wykaz rejondéw przestrzennych, w ktorych beda realizowane badania, bedzie nie wigkszy niz
100 w przypadku Wroctawia oraz 4 rejony per kazda gmina okalajgca Wroctaw.

b. propozycje ,Sciezki losowania” (poruszania sie ankietera w terenie po wyborze punktu
startowego) gwarantujgcej uzyskanie struktury proby przedstawionej przez Zamawiajgcego.
Zamawiajgcy zastrzega sobie prawo do sformutowania, uzasadnionych metodologicznie, uwag
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i postulatow do zaproponowanego przez Wykonawce schematu doboru jednostek

empirycznych. Ostateczna wersja tego schematu bedzie mogta by¢ uzyta po zatwierdzeniu jej

przez Zamawiajgcego.

c. opis procedury doboru respondenta sposrod domownikow zamieszkujgcych pod
wyszukanym adresem, z uwzglednieniem nastepujgcych kryteriow:

o Dostarczony wykaz warstw (kwot) respondentédw w podziale na kategorie wiekowe
i pte€ dla poszczegdlnych rejondw przestrzennych Wroctawia w oparciu o dane GUS
(dostarczone przez Zamawiajgcego)

o Przyjmuje sie, ze Wykonawca realizuje do 5 wywiaddéw z jednego punktu startowego
(wigzka).

e W ramach procedury doboru respondenta w punkcie lokalowym wynikajgcym ze Sciezki
postepowania Random Route ankieter zobowigzany bedzie sporzadzi¢ wykaz
domownikéw ws$rdd oséb spetniajgcych kryteria definicji respondenta w badaniu,
a nastepnie zakwalifikowa¢ do badan osobe spetniajgcg warunki kwotowe wieku
i proporcji pfci.

o Wskazana reguta zastepowania respondentow w prébie uwzglednia¢ bedzie
koniecznos¢ 3 krotnej proby kontaktu z respondentem z interwatem kontaktow
wynoszgcym min. 1 godzine.

e W jednym punkcie adresowym zrealizowany moze by¢ tylko jeden wywiad
z respondentem wybranym sposréd domownikow.

e Min. 70% wywiadéw w prébie musi by¢ zrealizowane po godzinie 15:00 w dzien
powszedni. W sobote, niedziele i dzieh ustawowo wolny od pracy wywiady mozna
przeprowadzac o dowolnej godzinie.

g. Przeprowadzenie kontroli badan

Wykonawca przeprowadzi kontrole badania: terenowg (co najmniej 20% zrealizowanej préby
badawczej) oraz merytoryczng i logiczng zbioru danych. Zamawiajgcy dopuszcza metody
kontroli terenowej metodg bezposrednig badz wykorzystujgcej mozliwosci posiadanych
narzedzi informatycznych. Zakres i sposdb kontroli terenowej Wykonawca przedstawi
w Propozycji Technicznej Realizacji Badania.

W ciggu 10 dni od daty podpisania umowy, w Propozycji Technicznej Realizacji Badania,
Wykonawca przedstawi Zamawiajgcemu koncepcje procesu terenowej kontroli ankieterow,
ktéra zagwarantuje zachowanie wszystkich standardow PKJPIA i ESOMAR. W koncepciji tej
Zamawiajgcy powigze poszczegolne standardy badawcze zawarte w ww. dokumentach
z konkretnymi dziataniami kontrolnymi. W ramach tej koncepcji Wykonawca opracuje
procentowy wskaznik btedu pracy ankietera jako syntetyczny wskaznik btedow
w poszczegolnych kategoriach zaproponowanych przez Zamawiajacego.

W ciggu 10 dni od daty podpisania umowy, w Propozycji Technicznej Realizacji
Badania, Wykonawca przedstawi Zamawiajgcemu koncepcje mechanizmu i instrumentéw
kontroli ankieterow zaimplementowanych na poziomie aplikacji CAPI, ktéra zagwarantuje
zachowanie wszystkich standardéw PKJPIiA i ESOMAR. W koncepcji tej Zamawiajgcy powigze
poszczegodlne standardy badawcze zawarte w ww. dokumentach z konkretnymi dziataniami
kontrolnymi. W ramach tej koncepcji Wykonawca opracuje procentowy wskaznik btedu pracy
ankietera jako syntetyczny wskaznik bteddéw w poszczegdlnych kategoriach zaproponowanych
przez Zamawiajgcego.

h. Przekazywanie sprawozdan ze stanu realizacji badania Zamawiajagcemu

Po kazdych 250 zrealizowanych obserwacjach w terenie Wykonawca przekaze:
e skumulowang baze danych w wszystkich interwatoéw: od pierwszego, az do danego
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¢ informacje o liczbie ankieteréw aktywnych w realizacji badania

e informacje o liczbie wywiadéw zrealizowanych, statystyce zrealizowanej préby
w podziale na nie wiecej niz 100 w przypadku Wroctawia oraz 4 rejony per kazda gmina
okalajgca Wroctaw.

o statystyke response rate préby, z kategoriami powodéw odmow respondentéw udziatu
w badaniu,

¢ informacje o wynikach kontroli terenowej zgodnie z propozycjg techniczng badania.

e raport z pracy ankieterow w postaci pliku arkusza kalkulacyjnego zawierajgcego
nastepujace zmienne (Al.D w nazwie skoroszytu, w kolejnosci od 1 do n, reszta
zmiennych jako nazwy kolumn (alternatywnie, do wyboru przez Wykonawce,
Zamawiajacy dopuszcza stworzenie pliku relacyjnej bazy danych zawierajgcej
wszystkie wymienione zmienne):

A.ID |Numer identyfikacyjny ankietera
DATA |Dzieh, miesigc, rok, godzina i minuta wejscia na sciezke w n-tym
punkcie
S.ID |[Numer kolejny punktu, w ktéorym ankieter wchodzi na $ciezke (od 1
do n)
S.NZ [Doktadny adres punktu

S.TXT [Opis powodu przeskoczenia kolejnosci wynikajgcej z numeracji
punktéw na $ciezce (powrotu do wczesniejszego numeru lub
przejscia o kilka numeréw do przodu lub tez rozpoczecia od
poprzedniego numeru)

S.ID.ST [Czas podijecia préby wywiadu w n-tym punkcie (dzien, miesiac, rok,
godzina, minuta)

S.ID.EF [Efekt podjetej préby zgodnie z kluczem:

1. Wywiad przeprowadzony

2. Wywiad przerwany

3. Odmowa

4. Brak adresu

5. Brak respondentéw pod adresem

S.ID.ND [Czas zakonczenia proby wywiadu w n-tym punkcie (dzien, miesigc,
rok, godzina, minuta)

i. Przekazanie bazy danych (w formacie csv) zwierzajgcej dane z tzw. miedzysptywu
celem weryfikacji sposobu realizacji badan terenowych zgodnie z przyjetymi zatozeniami,
po przeprowadzeniu kazdych 250 wywiadow

j- Raport Techniczny

Przekazanie raportu technicznego zawierajgcego informacje o organizacji badania (kadra,
wybrana technika pomiaru CAPI, harmonogram realizaciji, itp.)

k. Przekazanie rezultatow badania:

Wykonawca zobowigzany jest przekaza¢ Zamawiajagcemu nastepujace produkty bedace
rezultatem wykonania ustugi:
e wynikowg baze danych n=2500 w formacie .sav (SPSS) wraz z opisem zmiennych, w
tym zmienng zawierajacg zakodowane zawody w formacie ISCO-08 (na podstawie pytan
otwartych);
e raport metodologiczny z opisem préby i realizaciji
e note metodologiczng zawierajgcg uwagi dotyczgce przebiegu badania.
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. Szkolenia

Do zadan Wykonawcy nalezy kompleksowa organizacja szkoleh wtasnej kadry, niezbednych
do realizacji zamowienia (m.in. zapewnienie sali, wyposazenia technicznego, wyzywienia,
odpowiedniej ilosci materiatow szkoleniowych, obstugi, itp.).

Wykonawca umozliwi przedstawicielowi zamawiajgcego udziat we wszystkich szkoleniach
ankieterskich, ktore zostang przeprowadzone na potrzeby niniejszego badania.

Wykonawca zobowigzuje sie do samodzielnego przeszkolenia wszystkich ankieterow, ktérzy
wezmg udziat w badaniu. Szkolenia, jesli bedzie ich wiecej niz jedno, bedg przeprowadzane
przez ten sam zespo6t trenerédw. W szczegdlnosci zabronione bedzie podzlecanie szkolen (np.
koordynatorom sieci terenowych).

Udziat w szkoleniach ankieteréw biorgcych udziat w badaniu, jak i koordynatoréw terenowych
zostanie udokumentowany w sposob jednoznacznie stwierdzajgcy obecnos¢ ww. osob na
szkoleniu. Wykonawca po kazdym szkoleniu przekaze Zamawiajgcemu liste ankieteréw
dopuszczonych do pracy (numer identyfikacyjny, numer przydzielonej Sciezki).

Zamawiajacy nieodptatnie przeszkoli w zakresie zatozen badawczych, metody doboru
respondenta oraz narzedzia badawczego kierownika badania, koordynatora oraz specjaliste
rozwigzan CAPI| wskazanego przez Wykonawce.

Jednodniowe szkolenie w/w oséb odbedzie sie we Wroctawiu w miejscu i terminie ustalonym
z Wykonawcg, jednak nie pozniej niz w ciggu 14 dni roboczych od dnia zawarcia
umowy. Wszelkie koszty organizacji szkolenia ponosi Wykonawca.

m. Poufnos¢ informacji o uczestnikach badania

Wykonawca przeprowadzi badanie zgodnie z zasadami etycznymi obowigzujgcymi
w badaniach spotecznych oraz zobowigzuje sie do przestrzegania procedur wynikajgcych
z przepisow RODO.

3. Harmonogram — do 85 dni od daty zawarcia umowy, w tym:

e Przygotowanie Propozycji Technicznej Realizacji Badania w terminie do 10 dni od dnia
podpisania umowy.

e Termin realizacji badania: do 60 dni liczagc od dnia akceptacji przez Zamawiajgcego
Propozycji Technicznej Realizacji Badania.

e Przekazanie wynikow i dokumentacji wraz z wniesieniem ewentualnych uwag
Zamawiajgcego: maksymalnie do 15 dni po zakonczeniu realizacji badania.

4. Materialy Zamawiajacego

Zamawiajgcy przekaze Wykonawcy w dniu podpisania umowy:

a. wzor narzedzia badawczego — kwestionariusza wywiadu do przeprowadzenia pomiaru
technikg CAPI

b. wzory materialtbw pomocniczych, w tym: opis merytoryczny badan, instrukcje
przeprowadzenia wywiadu i opis narzedzia, wzory kart respondentéw, list wspierajacy,

c. opis techniki doboru préby Random Route/warstwa z wykazem punktéow startowych, kwot
respondentéw w rejonach oraz zasadg doboru respondenta do badan, specyfikacjg wynikowe;j
bazy danych. Mape rejonéw badan.
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d zapewni wsparcie poprzez jednodniowe szkolenie koordynatorow badania w siedzibie
Zamawiajgcego oraz stalg konsultacje merytoryczng badania.

Przyjmujgc zlecenie Wykonawca zobowigzuje sie zrealizowa¢ badania zgodnie z wytycznymi
OFBOR
http://ofbor.pl/public/File/Program PKJPA Standardy po WZ 26 02 2010.pdf
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